
Bienvenue

Rotary Club – Montreux-Vevey

« Le Tourisme vaudois face aux défis actuels et futurs



Les missions de l’OTV

• élaborer et actualiser la stratégie de promotion touristique du canton.

• mettre en œuvre la stratégie de promotion touristique.

• suivre l’évolution du contexte touristique vaudois.

• veiller à la coordination des stratégies de promotion touristique.

Missions principales :
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Le canton de Vaud sous la 
loupe
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Le tourisme vaudois en quelques chiffres

• 7.2% du PIB du canton

• 4.56 milliards de CHF chiffre d’affaires touristique

- 66% d’effets directs et 34% d’effets indirects. 

• 8.6% de l’emploi cantonal global,

soit, 22’510 emplois plein temps (EPT).

(plus de 30’000 emplois y-c temps partiel)

• 2.6 mio. Nuitées (Hôtellerie) 

• 300’000 Nuitées (Camping)

• 100’000 Nuitées (Auberge de jeunesse)

• 1,3 mio. Visiteurs
Ref: Etude Ruetter 2004

Le tourisme vaudois

• Chiffres issus de l’étude d’impact économique du 
tourisme et sa valeur ajoutée, entreprise par 
l’OTV et le Canton  publiée en 2004.
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Défis touristiques 

P.5

→plus de voyages mais de plus courte durée

→promotion produits (développement durable)

→nouvelles destinations / concurrence

→Voyager expérimentés et habitués (Qualité)

→Produits niches / expériences différentes

→Internet / méthodes de distribution 

→Consommateur contrôlera de plus en plus ses achats
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Statistiques insolites –
Mondialisation 
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Franc fort
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La zone euro et la cherté du franc suisse a entrainé en 2011/2012 une 
diminution du nombre de nuitées importantes

Pays-Bas (-13%)

Royaume-Uni (-17.3%)

Allemagne (-11.2%)

France (-16.2%)

Les hôtes en provenance des pays moins touché de la situation du franc fort 
affichent en revanche une nette augmentation 

Chine (sans Hong Kong) (+21.8)

Russie (+0.9%)

Arabie Saoudite (7.7%)

Australie (7.7%)

Intensification des actions sur les 
marchés en croissance



Promotion sur les marchés 
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• OTV est actif sur de nombreux marchés (Collaboration ST/Destinations)

• Tourisme de loisirs et d’affaires

• Sensibiliser les hôtes aux attraits de notre région

• Organisation de visites et d’événements à l’intention 
• des journalistes et 
• des tour-opérateurs

• Mise à jour constante:
• Site Internet
• Réseaux sociaux 
• Publication de brochures
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Nos marchés de promotion

Europe: Suisse, France, Allemagne, 
Royaume-Uni, Irlande, Italie, Bénélux, 
Espagne, Russie, Pologne

Amérique du Nord: USA, Canada

Moyen-Orient: Koweit, Arabie saoudite, 
Emirats arabes unis

Asie: Inde, Japon, Asie du Sud-Est, Corée, 
Chine (y c. Hong Kong)

Promotion sur les marchés 



Médias & Relations publiques
Mandats RP
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• Augmenter la visibilité des destinations vaudoises dans les médias 
internationaux et suisses, au travers de l’organisation de visites de presse, de 
réalisation et de diffusion de matériel d’information et de présentations de 
presse sur certains marchés.  

• Communication avec les partenaires de proximité et les publics institutionnels
• Label de qualité pour le tourisme suisse 

Presse & Communication
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Résultats médias 2011 

①400 journalistes et 15 équipes TV en provenance de  
30 pays

②Plus de 3,7 milliards de contacts à travers les médias
étrangers

③Pour 1 CHF dépensé, plus de 60 francs de rendement
sont produits

④Envoi d’une newsletter trimestrielle auprès 4500
contacts internationaux   

Presse & Communication
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Campagnes



• Image book « Vivre »

Publications

Visuel clé

moodmaking

Transversalité

des 

destinations
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Informations 

actuelles et 

pratiques

Graphisme

Lumineux/épuré/authentique

Qualité suisse

Publications



Carte touristique - Réalité Augmentée



Film promotionnel 
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Film promotionnel – Médiathèque  



• Répondre à un besoin croissant d’information
• Mettre en place des solutions e-marketing et e-commerce 
• Assurer une présence sur les réseaux sociaux 
• Information fiable et accessible sur différents canaux
• Développement Multimédia

Information & 
Développement Multimédia 
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Outils de promotion
Nouveaux sites Internet 
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Outils de promotion
Mobile Web

Développement d’une version mobile web de toutes les 
sites Internet qui ont participé au projet Partner Websites 
de l’OTV

Les travaux sont  en cours  ( Il y a 11 destinations qui 
participe à ce développement) 
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Nouveaux supports

Application iPad
•Catalogue des publications touristiques

• Permet de télécharger des e-brochures

• Réalisation d’e-brochures interactives

•Application ouverte aux destinations

• « en marque blanche »

• Chaque destination peut créer sa propre 
e-brochure

• Les partenaires touristiques peuvent
également mettre en ligne leurs publications

Navigation intuitive – insertion de contenu multimédia –
réduction des coûts de production 
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Analyse Offre-Demande

Changement climatiques 

Mieux connaître et prévoir les conséquences des changements climatiques sur 
le tourisme de Alpes et du Jura (4 saison) 

Analyse qualitative de la demande touristique

Amélioration de la connaissance du comportement de la demande touristique 
dans le canton de Vaud (profils, activités pratiquées, modes de réservation, 
niveau de satisfaction, etc.)
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Questions



Merci

29.11.2012P.26


